
Programme de formation
Contact et accueil du client en interurbain V20241018

G'TRAF

2 Rue Antoine de St Exupéry 87350 PANAZOL
Tél. 05 55 48 02 82 – contact@gtraf.fr

Association loi 1901 au capital de € – RCS LIMOGES – SIRET 44201434600021 – NAF 8559A

Objectifs :

Public concerné et prérequis :
Conducteurs.

Moyens pédagogiques et techniques :
Salle équipée de moyens multimédias

Durée, effectifs :
21 heures.

Modalités d’évaluation des acquis :
Évaluation Initiale et finale sous forme d'un Questionnaire à Choix Multiples.

Sanction visée :
Attestation de fin de formation

Programme

Bilan des connaissances (QCM).

Qualification des intervenants :

Formation suivie :
Entièrement

Délais et condition d’accès : 

Taux de validation de compétences : 

Taux de satisfaction :

Débouchés :
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Equivalence ou passerelle :


	 
	Conducteurs.


