Programme de formation
@CofEsieur Accompagnateur de Personnes a Mobilité Réduite v20230612

Objectifs :

Cette formation a pour objectif de permettre au participant :

d'assurer I'accompagnement des personnes a mobilité réduite dans le respect de leur autonomie
et de leur dignité ;

de maitriser les gestes et postures adapteés ;

de connaitre les différents types de handicap ;

d'assurer la sécurité des personnes transportées ;

de communiquer efficacement avec les usagers et leurs familles ;

de contribuer a la qualité de service et a I'image de I'entreprise.

Public concerné et prérequis :
Aucun prérequis spécifique n'est exigé pour suivre cette formation.

Moyens pédagogiques et techniques :

Salle équipée de moyens multimédias

Véhicule équipé d’'une rampe ou d'une plate forme élévatrice,
Fauteuil roulant,

Equipement de simulation d'handicap.

Support power point

Mémo technique,

Livret pédagogique.

Durée :
14 heures.

Modalités d’évaluation des acquis :
Evaluation Initiale sous forme d'un Questionnaire & Choix Multiples.
Grille d'évaluation sur une mise en situation professionnel.

Sanction visée :
Certificat de réalisation
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Programme

Module 1 — Cadre réglementaire et missions du conducteur accompagnateurprésentation de
l'accord du 8 janvier 2024 ;

réle et missions du conducteur accompagnateur ;

organisation des interventions ;

utilisation de la feuille de liaison ;

responsabilités professionnelles.

Module 2 — Gestes et postures adaptés aux personnes a mobilité réduitePartie théoriquenotions
d'anatomie ;

principes de sécurité physique ;

prévention des risques liés a la manutention ;

principes d'économie d'effort ;

prise en compte du public transporté.

Partie pratiqueexercices pratiques et mises en situation ;
jeux de réle ;

manipulation du matériel spécifique ;

pliage et arrimage des fauteuils roulants ;

utilisation des hayons élévateurs ;

aide au déplacement et au soutien de la personne ;

aide a l'installation dans le véhicule.

Module 3 — Connaissance des différents handicapsPrésentation et sensibilisation aux différents
types de handicap :

handicap moteur ;

handicap sensoriel ;

handicap psychique ;

handicap mental.

Prise en compte des spécificités liées a l'age :

accompagnement des enfants ;

accompagnement des personnes ageées.

Module 4 — Relation avec les usagers et qualité de serviceaccueil des personnes transportées ;
création d'un climat de confiance ;

personnalisation de la relation ;

communication adaptée aux différents handicaps ;

gestion des situations sensibles ;

identification des situations nécessitant l'intervention d'un référent.

Evaluation finaleévaluation des connaissances acquises ;
validation des compétences ;
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bilan de la formation.
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Qualification des intervenants :

La formation est animée par :

un formateur qualifié dans I'accompagnement des personnes a mobilité réduite ;
un formateur spécialisé dans la connaissance des différents handicaps ;

un formateur qualifié en sécurité routiére ;

un formateur spécialisé en réglementation du transport de voyageurs.

Formation suivie :
Entierement En présentiel

Délais et condition d’acceés :
1 jour avant le début de la formation

Taux de validation de compétences :
100% de réussite

Taux de satisfaction :
100% de satisfaction

Déboucheés :
Stagiaires déja en poste

Equivalence ou passerelle :
Pas d'équivalence
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